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APRESENTAGAO

A Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Sustentabilidade(SEMAS)
foi criada em 11 de maio de 1988, pela Lei de n° 5457, quando entdo era
denominada Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente
(SECTAM).

O drgéo foi reorganizado pela Lei n® 5.752, de 26 de julho de 1993, e em
30 de julho de 2007, pela Lei de n° 7026 foi desmembrada da Ciéncia e
Tecnologia, ficando apenas com o Meio Ambiente, e passou a ter a nominagao
atual.

A SEMAS tem como missao institucional promover a gestdo ambiental
integrada, compartilhada e eficiente, compativel com o desenvolvimento
sustentavel, assegurando a preservagao, a conservagao do meio ambiente e a

melhoria da qualidade de vida.

O presente relatério apresenta um panorama geral acerca do
cumprimento da Lei de Acesso a Informagdo (LAl) e dos procedimentos
adotados para o atendimento dos pedidos de acesso a informacao recebidos e
respondidos ao longo do exercicio de 2021 na SEMAS, assim como também
informa dados referentes ao monitoramento da LAl na secretaria e dados sobre
a transparéncia ativa do Orgéo.

O relatério de avaliagdo e monitoramento tem como objetivo informar
sobre a implementacdo dos mecanismos de transparéncia instituidos pela
secretaria, bem como indicar a¢gdes que devem ser estabelecidas para tornar

cada vez mais viavel ao cidadao o acesso a informacao.
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DADOS GERAIS DO SISTEMA E-SIC.PA

As manifestagdes registradas pelos usuarios da SEMAS sao recebidas
pela Ouvidoria do 6rgédo através de quatro principais canais de atendimento:
Servico de Informacdo ao Cidadao (e-SIC), Plataforma Fala.BR, e-mail

institucional e atendimento presencial.

O acesso ao e-SIC encontra-se em destaque na pagina principal do site
da secretaria e os demais canais de comunicagcdo possuem seus links para

acesso divulgados dentro da pagina da Ouvidoria.

Os pedidos de acesso a informagdo recebidos pelo setor séao
encaminhados aos setores técnicos competentes, a fim de garantir respostas
corretas e atualizadas, as quais sdo encaminhadas para o interessado pela
prépria Ouvidoria através dos canais de comunicacéao oficiais.

No exercicio de 2021 a Ouvidoria da SEMAS recebeu o total de 663
manifestacdes dos usuarios do Orgao, as quais foram registradas através dos
quatro canais de atendimento conforme o quantitativo a seguir: 421 registros no
Sistema FalaBR; 139 manifestagdes no sistema e-SIC, 93 registros através do
e-mail institucional da Ouvidoria e 10 manifestagcées registradas através do

atendimento presencial, as quais estao representadas no grafico abaixo:
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Manifestacdes recebidas em 2021
Total de manifestacdes recebidas: 663

Presencial
1,5%
Email
14,0%

SIC
21,0%

FalaBR
63,5%

Deste total, 640 manifesta¢des foram respondidas, levando em média 20
dias para apresentar a resposta ao solicitante e 23 manifestagdes encontram-
se em analise pelos setores técnicos em fungao da complexidade e volume de
informagdes solicitadas aos mesmos, cujo atendimento demanda mais tempo

de analise para conclusdo e envio das respostas para a Ouvidoria.

Em 2021 os dois canais de comunicacdo mais utilizados para solicitar

by

informagdes a secretaria, tanto por pessoas fisicas quanto por pessoas

juridicas, foram a Plataforma FalaBR e o sistema e-SIC.
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SETORES MAIS DEMANDADOS

No decorrer do ano de 2021 constatou-se que os setores da secretaria
mais demandados através da Ouvidoria foram a Diretoria de Fiscalizacao
(DIFISC), com registro de denuncias de crimes ambientais e Diretoria de
Licenciamento Ambiental (DLA), a qual tem recebido frequentes solicitagdes de
copias de processos e de relatérios de impacto ambiental de empresas
licenciadas pela SEMAS.

No entanto, de um modo geral, grande parte dos setores também
recebem solicitagdes dos usuarios externos, com demandas referentes a
checklist de procedimentos e orientagdes quanto aos diversos assuntos de
competéncia da secretaria, assim como pedidos de consulta quanto ao
andamento de processos e documentos que tramitam internamente na
SEMAS.

Para auxiliar a autoridade de monitoramento da SEMAS na atualizagao
das informacdes, a Diretoria de Tecnologia da Informag&o (DTI), solicitou
através de memorando circular, que todos os setores atualizem seus dados
para contato, bem como orientou que mantenham atualizados os conteudos de
competéncia de cada setor no site institucional, informando ao DTI as
alteracbes necessarias, a fim de que os dados da transparéncia ativa possam
estar disponiveis, facilitando assim, a pesquisa e localizacdo de informagdes

pelos usuarios do 6rgao.

Quanto aos procedimentos legais descritos na Secgédo |l do Decreto
1.359/2015, o qual trata da classificagdo da Informagdo quanto ao grau e
prazos de sigilo, a SEMAS esta em fase de constituicdo da Comissao Interna

de Avaliacdo de Documentos e Informagdes — CIAD, visando cumprir as
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normas e orientagdes do referido Decreto, a fim de garantir o acesso as

informagdes produzidas pela secretaria.

Neste sentido, ainda nao sera possivel incluir no relatério de Avaliagéao e
Monitoramento da Lei de Acesso a Informagdo da SEMAS temas abordados
fora dos padrdes de acesso a informacéo na plataforma e-SIC e demais canais
de comunicacao, tais como: Quantidades de pedidos genéricos, processos
decisérios em curso (art. 18 e 19 do Decreto n° 1.359/2015), pedido que exige
tratamento adicional de dados (art.15, paragrafo unico do Decreto n°
1.359/2015), informagdes classificadas como sigilosas conforme a Lei n°
12.527/2011 e Decreto Estadual n® 1.359/2015, informacéo sigilosa de acordo
com legislacéo especifica (art. 23 da Lei n°® 12.527/2011 c/c Capitulo lll, Segéo
| do Decreto Estadual n® 1.359/2015) e dados pessoais sujeitos a prote¢ao da
Lei Geral de Protecédo de Dados — LGPD.

MONITORAMENTO DA LAI

Objetivando adotar medidas para o cumprimento e monitoramento da
Lei de Acesso a Informacgao, no ano de 2021 a SEMAS realizou a designagao
da Autoridade de Monitoramento do érgéo através da publicagdo da Portaria n°
02374, de 15 de dezembro de 2021.

Seguindo ainda as determinagdes do Decreto 1.359/2015, para que os
Orgdos constituam a Comissdo Interna de Avaliacdo de Documentos e
Informagdes - CIADI e a Comissdo de Reavaliagdo de Documentos e
Informagdes - CRDI, a SEMAS encontra-se em fase de definicdo e constituicao
das referidas comissdes, a fim de implementar as acbdes e procedimentos

necessarios ao correto cumprimento da LAI.
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DADOS OBRIGATORIOS DE TRANSPARENCIA ATIVA

As medidas de cumprimento, monitoramento e aplicagdo da Lei de
Acesso a Informacéo adotadas no ano de 2021 pela Secretaria de Estado de
Meio Ambiente e Sustentabilidade, especialmente aquelas contidas no art. 9°,
§§5° a 13 e arts. 39 a 43 do Decreto Estadual n® 1.359/2015 e do Decreto
Estadual n° 1.359/2015, reiterando os previstos nos Capitulos Il e Il da Lei
Federal n°® 12.527/2011 e na Secédo |l do Decreto Estadual n° 1.359/2015,
podem ser encontradas através do link do sitio eletrbnico da secretaria a
seguir: https://www.semas.pa.gov.br/transparencia-publica/transparencia/

Vale ressaltar que o link para acesso aos dados da transparéncia publica
ganhou novo banner em destaque na pagina principal do site da SEMAS,
concentrando todas as informagdes que antes eram disponibilizadas em links

separados.

RECURSOS

O Servigo de Informacédo ao Cidadao (e-SIC) contempla a possibilidade
de recurso ao cidadao, no qual o mesmo pode solicitar a revisdao ou

complementac&o da resposta enviada pelo Orgédo em 12 e 22 Instancia.

No ano de 2021, dentre os 139 pedidos de acesso a informacao
encaminhados ao e-SIC, a Ouvidoria recebeu apenas 5 recursos em 12
Instancia, nos quais foram solicitados a complementagao das informagdes em
funcdo da falta de entendimento do pedido pelo setor responsavel, tendo sido
respondidos pelo Coordenador da Ouvidoria, responsavel pelas respostas aos

recursos de 12 instancia da SEMAS.
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Conforme citado anteriormente, a SEMAS encontra-se em fase de
constituicdo da Comissao Interna de Avaliacdo de Documentos e Informacgdes
— CIAD e por isso ainda ndao é possivel apresentar os dados relativos ao
quantitativo de recursos apresentados com base nos arts. 15 a 20 da LAl e nos
arts. 20 a 24 do Decreto n° 1.359/2015.

RECURSO COMISSAO DE REAVALIAGAO DE
DOCUMENTOS E INFORMAGOES (CRDI)

Assim como a Comissdo Interna de avaliagdo de Documentos e
Informagdes, a Comissdo de Reavaliacdo de Documentos e Informacdes
(CRDI) também encontra-se em fase de constituicdo, nao sendo possivel ainda
apresentar informacdes e dados quantitativos relativos aos recursos oriundos
dos procedimentos da secretaria a Comissao, cuja possibilidade & prevista no
art. 24 do Decreto Estadual n°® 1.359/20.

DISPOSICOES FINAIS

A Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Sustentabilidade apresentou
alguns avangos no ultimo ano, passando a cumprir com exigéncias relativas a
base de dados abertos e da transparéncia ativa e esta ajustando seus
procedimentos para que possa atender a todos os itens necessarios para o

cumprimento da Lei de Acesso a Informacéo.

Quanto a criagao da Comissdes, como a Comissao Interna de Avaliagao
de Documentos e Informacbdes - CIADI, a Comissdo de Reavaliacdo de
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Documentos e Informagdes — CRDI e a Comissao para tratar do cumprimento
da Lei Geral da Protecdo de Dados - LGPD, a SEMAS ja esta realizando o

estudo para formagao e designacéo de servidores do Orgao.

Para contribuir com o trabalho da autoridade de monitoramento, a
SEMAS esta em fase de elaboragcdo de uma Portaria, visando estabelecer a
responsabilidade de insercdo e atualizagdo de conteudos aos setores
competentes, para que os mesmos fiquem cientes da sua obrigacéo e facilitem
o trabalho da autoridade de monitoramento em casos de cobrancas aos
responsaveis, caso seja detectado algum ajuste a ser realizado.

Devido a necessidade continua de atualizacido e insercdo de dados no
site institucional, os setores da SEMAS tém procurado novos meios e formas
de abertura dos dados que tenham importancia interna e externa, no sentido de
facilitar os trabalhos da equipe e também de manter a transparéncia das acdes

e servicos de cada area.

Diante dos fatos apresentados, observa-se que a SEMAS vem buscando
adequar cada vez mais seus procedimentos de gestdo da informacgéo,
promovendo oOs ajustes necessarios aos processos de produgdo, registro,
processamento, tramite e arquivamento de documentos e informacgdes
produzidas pelo 6rgao, visando assegurar a implementagao e cumprimento das
normas previstas na Lei de Acesso a Informacdo e garantir ao cidaddo o
acesso aos dados produzidos pela secretaria.

Belém/Para, 07 de fevereiro de 2022

Larissa Paredes Cunha Malaquias

Assinatura da Autoridade de Gerenciamento da Lei de Acesso a Informagao
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