Exmo. Sr. José Mauro de Lima O’ de Almeida
Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Sustentabilidade — SEMAS

Honrado em cumprimenta-lo, informamos que conforme solicitado no oficio n°. 037/2022-1°
PC/MPC-PA, na seq. 2, item g), todos os SIC's recebidos sdo encaminhados aos setores
competentes e respondidos aos usuarios com as informacdes atualizadas.

Informo ainda que no ano de 2022, contabilizamos no periodo de janeiro a outubro um total
de 607 manifestagdes, sendo 250 via e-mail, 106 SIC e 251 Fala-Br. Foram atendidas 81,2% das
manifestagdes e 18,8 % apenas ficaram pendentes de resposta (ver grafico 1 em anexo).

Em rela¢do ao e-SIC.PA, no periodo de janeiro a novembro de 2022, foram respondidas
71,8% das solicitagdes dentro do prazo e 25,5% ap0s o prazo. Isto expde a alta resolutividade das
demandas via SIC recebidas e respondidas por parte deste setor (ver grafico 2 em anexo). No
entanto, trabalhando incansavelmente para minimizar as demandas fora do prazo.

A Ouvidoria coloca-se a disposicdao para quaisquer esclarecimentos referente as demandas
recebidas e respondidas aos nossos usuarios na plataforma e-SIC.PA.

Sendo s6 o que se apresenta, renovo protesto de consideragao e respeito.

Atenciosamente,

José Moacir Ferreira Ribeiro.
Ouvidoria Ambiental/ SEMAS.
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Figura 1 - Total de manifestagdes recebidas nas Plataformas Fala-Br, Zimbra e SIC (Fonte:

Ouvidoria SEMAS).
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Figura 2- Total de manifesta¢des recebidas em 2022 (Fonte: Plataforma e-SIC).
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